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Vad ar pulsmatningar och
varfor dar de populdara?

Pulsmatningar (&ven kallade pulsundersékningar) ér korta, frekventa under-
sékningar bland medarbetare som ger insikter i realtid om hur personalen mar
och hur organisationen fungerar.

Det &r i princip en enklare och smidigare variant av de traditionella medarbetarunder-
sékningarna. Istdllet for att stalla 50+ frdgor en géng om dret i en stor enkat stdller man med
pulsmatningar négra f& frdgor regelbundet - till exempel varje vecka eller manad - for att

kontinuerligt “ta pulsen” pd arbetsplatsen.

Pulsmadatningar har snabbt blivit populdra inom HR och organisationsutveckling. Allt fler
framgdngsrika féretag har gatt éver till pulsundersékningar for att f& en mer dynamisk och
responsiv arbetsmiljé. Forskning och praktik pekar p& att denna metod méjliggér en agil och
datadriven HR-process som bdttre fdngar upp férdndringar i medarbetarnas upplevelse éver
tid. Med andra ord ger pulsmatningar en kontinuerlig och uppdaterad bild av medarbetarnas
engagemang — ndgot som drliga undersoékningar ofta misslyckas med, dé& de bara ger en

6gonblicksbild.

Den 6kade populariteten beror ocksd pd att
tekniken har férenklat processen. Moderna ' Tl 75% §
pulsverktyg goér det enkelt fér medarbetarna Weekly pulse

att svara (t.ex. via mobilen p& négra f& fréigor)

och resultat skapas automatiskt i tydliga Fragadav 4
diagram fér ledningen. Detta sparar tid och Upplever du att du har
ger snabb aterkoppling. frihet att ta initiativ och
paverka hur ditt arbete
Sammantaget ar pulsmatningar idag ett utfors?

vardefullt verktyg fér organisationer — inte @ @
minst smd& och medelstora féretag — att mata
medarbetarengagemang kontinuerligt och

agera proaktivt pd feedback.

@ Dina svar &r anonyma

Exempel pd frédga i pulsmétning
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Nyttan med att mata

medabetarengagemang

regelbundet

Varfér ska man dd investera tid i att mdta engagemang ofta? Har ar
ndgra av de viktigaste férdelarna med regelbundna pulsmdétningar:

Snabbare insikter

Ni f&r en tydligare éverblick éver hur medar-
betarna mar i realtid och kan agera direkt
pd feedbacken. Problem eller missndje som
upptdcks tidigt hinner inte eskalera -
organisationen kan satta in dtgdrder i tid och
férhindra exempelvis framtida personal-
omsdttning. Att I6sa smd bekymmer snabbt
bidrar till en battre arbetsmiljé innan de blir
stora problem.

Okat engagemang

Regelbundna pulsmdtningar skickar en signal
till personalen att deras rést ar viktig. Medar-
betare kdnner sig hérda nér de fér ge feed-
back oftare én en géing om dret. Detta
stérker engagemanget, vilket i sin tur har
positiva effekter p& produktiviteten och
minskar personalomsdéttningen — forskning
visar att engagerade medarbetare bidrar till
hégre produktivitet och lojalitet.

Foérbattrad arbetsmiljé

Pulsmatningar kan hjalpa till att hdlla det
systematiska arbetsmiljdarbetet levande
under dret. Genom kontinuerlig uppféljning
ser man hur saker utvecklas pé arbetsplatsen
och kan kontinuerligt férbéattra arbets-
miljén. Den éppna och frekventa dialog som
pulsmatningar skapar leder till en kultur av
stdndig forbdttring och éppenhet, dar
problem lyfts fram i ljuset och hanteras. En
sadan kultur starker trivseln och vélmdendet
pd arbetsplatsen.

Battre ledarskap

Ratt utformade pulsundersékningar blir ett
hogt varderat ledarskapsverktyg fér chefer.
Chefer och HR far ett kontinuerligt flode av
insikter om sitt team och kan anpassa sitt
ledarskap efter medarbetarnas behov. Det
utvecklar ett mer lyhort och datadrivet
ledarskap — man tar beslut baserat pd
faktisk medarbetarfeedback istdllet fér
magkansla. Over tid kan detta transformera
ledarskapet och 6ka engagemanget i
organisationen.

Att méta medarbetarnas engagemang regelbundet med pulsmdétningar ger snabbare insikter,

mer engagerade och vdlmdaende medarbetare, en férbdttrad arbetsmiljé och stérkt ledarskap.



Steg-for-steg: Sa@ kommer ni
igdng med pulsmétningar

Att inféra pulsmatningar i organisationen behdver inte vara krangligt.

Folj dessa steg for att komma igéng pd bdsta satt:

Definiera syftet och férankra idén

Boérja med att klargéra varfér ni ska genomféra pulsmatningar. Koppla det till féretagets
madl — exempelvis att ni vill 6ka engagemanget, férbéttra arbetsmiljon eller fGnga upp
problem tidigt. Ett tydligt syfte gor det lattare att utforma ratt frégor och f& med alla pd
tdget. Férankra upplégget med ledningen och cheferna sé att de stédjer initiativet fullt
ut. Nar ledare féregdr med gott exempel och visar att de tar feedbacken pd allvar, 6kar
ocks& medarbetarnas fértroende for processen.

Tank igenom hur resultaten ska anvéndas — pulsmdatningar ger ingen nytta om man inte
planerar att agera pd insikterna man far. Se till att hela organisationen ar inférstddd med
att mdlet ar att férbéttra tillsammans, inte att dvervaka individers prestation.

Formulera korta och relevanta fragor

En pulsmatning ska vara snabb att besvara, s& hdll er enkat kort och fokuserad. Vdlj ut
ndgra f& nyckelfrdgor (ofta 3—6 stycken) som kopplar till det ni vill méta - till exempel
frGgor om arbetsbelastning, trivsel, ledarskap eller utvecklingsméjligheter. Undvik
l&dnga, komplexa frdgebatterier; erfarenheten visar att pulsmatningar vanligtvis innehdller
bara fyra till sex frdgor. Om undersdkningen skickas ut ofta (t.ex. varje vecka eller
varannan vecka) ér det bdst att inte stélla fér ménga frdgor — max ~5 frdgor per utskick
rekommmenderas.

Frégorna bér formuleras tydligt och enkelt, gérna med en konsekvent skala (t.ex. 1-5 dér
5 &r hoégsta positiva vardet) fér att kunna féljas éver tid. Ni kan komplettera med éppna
fritextfrdgor vid behov, men hdll huvuddelen kvantitativ fér att enkelt spdra trender.
Genom att bérja med bra frdgor Idgger ni grunden fér meningsfull feedback.
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Steg-for-steg: S& kommer ni igéng med pulsmatningar

Bestdm lagom frekvens och tidplan

Ndsta steg dr att avgoéra hur ofta ni ska skicka ut pulsundersékningen. Har gdller det att
hitta en balans. Fér tata undersékningar kan leda till “survey fatigue” — medarbetarna
tréttnar om de mdste svara fér ofta. A andra sidan, om mdtningarna sker for sdllan tappar
ni férdelen med snabb feedback och kontinuitet. Fundera pé vad som passar er organi-
sation bdst: ett vanligt upplégg dar att bérja med en géng i ménaden eller varannan vecka,
och justera efterhand.

En studie rekommenderar att man jémfér svarsfrekvenser och ber om feedback fréin
anstdllda for att hitta den optimala frekvensen. Titta pé hur era svarsfrekvenser utvecklas
— om de bdrjar sjunka kan det vara tecken pd att ni skickar ut fér ofta eller vid fel tidpunk-
ter. Bestdm dven en fast tidpunkt for utskicken (t.ex. méndag férmiddag eller fredag efter-
middag), s& att det blir en vana i organisationen. Konsistens skapar férutsdgbarhet.

Kom ihdg att dven antalet frdgor kan anpassas efter frekvensen — vid ménadsvisa mat-
ningar kanske ni kan stdlla ndgot fler frdgor, medan veckovisa pulser bér hédllas mycket
korta. Bérja hellre forsiktigt och 6ka frekvensen vid behov, én tvértom. Ni kan alltid justera
over tid utifrdn hur engagemanget fér undersékningarna ser ut.

Valj verktyg och sdakerstdll anonymitet

For att lyckas med pulsmatningar behdver ni ett smidigt verktyg att genomféra dem med. |
mindre féretag kanske enkla formuldr eller befintliga enkétverktyg kan fungera initialt, men
mdanga vdljer att anvénda ett dedikerat pulsmdétningsverktyg som automatiserar
processen. Genom att automatisera utskick, datainsamling och rapportering sparar ni
mycket tid och minimerar den administrativa bérdan. Valj en 16sning som passar er
budget och storlek — det finns flera p&d marknaden, frén enkla gratisverktyg till kompletta
plattformar. Oavsett verktyg ar det avgérande att garantera anonymiteten i pulsmat-
ningarna.

Anstdllda mdste kdnna sig trygga att deras svar inte kan spdras tillbaka till dem personli-
gen. Ett tips ar att undvika att bryta ner resultat for alltféor smé grupper; om ni har valdigt fé
anstdllda i en avdelning, slé hellre ihop med en annan enhet vid rapportering fér att ingen
ska kénna sig utpekad.

Utdver anonymitet, kontrollera att verktyget erbjuder tydlig visualisering av data och att
det ar latt for bdde HR och chefer att dra ut rapporter. Helst ska det ocksé kunna skicka ut
pdminnelser automatiskt till dem som inte svarat, for att hdlla svarsfrekvensen uppe. Gen-
om att valja ratt verktyg frén bérjan ladgger ni grunden fér en hdllbar pulsprocess.
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Steg-fér-steg: S& kommer ni igdng med pulsmatningar

Introducera arbetssattet i organisationen

Innan férsta pulsundersdékningen gaér ut ér det viktigt att informera medarbetarna om
vad som kommer att hdnda och varfér. Kommunicera tydligt syftet med pulsmatningar-
na — t.ex. “Vi startar med korta ménadsvisa medarbetarpulser fér att kontinuerligt férbét-
tra var arbetsplats och fdnga upp era synpunkter I6pande.” Betona att undersdékningarna
blir snabba att besvara (ndgra f& frégor) och att all feedback ér anonym. Hér kan ni
med férdel ndmna att ménga organisationer gér likadant och att detta ér en modern del
av ert arbetsmiljéarbete, sé att medarbetarna ser sammanhanget.

Var ocksé tydlig med vad som kommer att géras med resultaten: till exempel att led-
ningsgruppen och berérda chefer kommer att ta del av sammanstaliningen, att resul-
taten kommer att diskuteras i arbetsgruppen och leda till konkreta férbéattringar. Den
kommunikationen skapar férvéintan om att det faktiskt leder till féréindring (“du sa, vi
gjorde”-principen) — vilket dkar chanserna att folk svarar seridst. Avsdtt garna tid pd ett
personalméte eller skicka ut information via intranédt/mejl om den nya rutinen. Besvara
eventuella frégor eller farhdgor frdn medarbetarna; vissa kan undra hur anonymiteten
funkar eller varfér ni gér detta, sé var transparenta.

Nar alla ér informerade och med pd tdget, genomfoér ni det férsta utskicket enligt er plan.

Folj upp och agera pd resultaten

Analysera data I6pande sé snart svar bérjat komma in, férdelen ér att resultaten genereras
automatiskt och direkt i de flesta system. Identifiera ménster: Finns det omrdden med l&gt
resultat eller negativa trender?

En snabb &terkoppling dr viktig — pulsmatningar tappar sitt vérde om man inte agerar
skyndsamt pa insikterna. Boka in tid direkt ndr ni planerar pulsmdtningarna foér att gé
igenom svaren sd att det inte skjuts upp. Prioritera nagra f& férbattringsdtgérder om
resultaten indikerar problem. Det kan vara allt frén att initiera en dialog om hég arbets-
belastning i ett team, till att fixa konkreta saker (sésom arbetsmiljéproblem) som medar-
betarna pdtalat.

Kommunicera sedan tillbaka till medarbetarna vad ni kommit fram till. Har ér transparens
A och O: om ni t.ex. via pulsmatningen fatt veta att manga efterlyser béttre information
frén ledningen, kan ni meddela att “Vi hér er. P& ndsta méte kommer vi inféra en ny rutin for
informationsdelning.” Genom att visa “vi hér vad ni séger och gér ndgot &t det” bygger ni
fortroende. Medarbetarna ser dé att det I6nar sig att ge arlig feedback, vilket i sin tur
uppmuntrar dem att fortsatta svara i framtiden. Ténk ocksé pé att dela positiva resultat
och fira framgdngar — det behéver inte bara vara fokus p& problem.

Slutligen, upprepa cykeln kontinuerligt: fortsdtt skicka ut pulsmdatningar enligt ert schema,
justera frégor eller frekvens om det behdvs, och hdll igdng férbattringshjulet. P& s satt
integreras pulsmatningarna som en naturlig del av ert lednings- och arbetsmiljdarbete,
med kontinuerlig Idrdom och utveckling.
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Vanliga misstag och fall-
gropar att undvika

Att kommma igdng med pulsmaétningar ar relativt enkelt, men det finns
ndgra vanliga misstag som organisationer tenderar att gora i bérjan.

Har ar nagra fallgropar att se upp fér — och hur de kan undvikas:

For Ianga eller omfattande

enkater

liver att f& mycket data ér det latt att skicka ut
pulsundersékningar fér ofta. Men om medar-
betarna bombarderas av enkdter varje vecka
utan andrum kan det leda till undersékning-
sutmattning. Tecken pd detta ér sjunkande
svarsfrekvens och att folk uttrycker trotthet pd&
“annu en enkat”.

Undvik detta genom att noga avvéga
frekvensen (se steg 3 ovan) och var lyhérd fér
feedback. Kanske ér varannan vecka lagom
istallet for varje vecka, eller ménadsvis istdllet
fér varannan vecka — justera tills ni hittar en
rytm som funkar. Kvalitén pd svaren ar
viktigare an kvantiteten. Ténk ocksé pd att
halla er till lagom mdnga fradgor per utskick —

dven det pdverkar hur belastande det upplevs.

Ett klassiskt misstag dr att goéra pulsmatnin-
gen fér lik den gamla medarbetarunder-
sékningen. Om ni trycker in fér ménga frédgor
eller valdigt detaljerade enkdater tappar
pulsmatningen sin podng. Hall er till det
viktigaste — fem frdgor kommer generellt att
ge hogre svarsfrekvens an femtio.

Forskning visar att om undersékningen blir fér
I&ng sjunker svarsfrekvensen och kvaliteten
pd svaren. Lésning: bérja smatt. Ni kan

alltid utéka senare, men initialt &r det battre
att medarbetarna tycker det gér snabbt och
smidigt att svara.

For hoég frekvens
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Vanliga misstag och fallgropar att undvika

Otydligt syfte eller oklara fragor

Kanske den stérsta fallgropen av alla ér att
samla in en massa feedback — och sedan inte
goéra ndgot synligt med den. Om ledningen
eller cheferna inte &terkopplar vad under-
sékningen visade, eller om inget férdndras
trots negativa resultat, kommer medarbetarna
snabbt att tappa fértroendet.

Forskare har sett att ledningen mdste folja
upp och vidta adtgdarder pd sddant som me-
darbetarna ar missnéjda med, annars sjunker
viljan att ens svara. Med andra ord: ignorera
inte resultatet! Undvik detta genom att alltid
stéinga loopen — dela en sammanfattning av
resultatet med personalen och berdatta vilka
konkreta steg som ska tas (eller dtminstone
att frédgan diskuteras vidare om det ér mer
komplext). Aven om vissa problem tar tid att
I16sa, uppskattar medarbetarna transparens
om processen.

En tumregel d@r “inga fréigor utan svar” — har de
tagit sig tid att ge feedback fértjanar de att f&

héra vad som hdnder med den. Annars risker-
ar ni att engagemanget i pulsundersékningen

dalar och cynismen okar.

Ibland drar man igéng pulsmatningar utan att
alla férstér varfoér, eller sé innehdller enkaten
frdgor som inte kénns relevanta. Om medar-
betarna upplever att frdgorna inte angdr deras
vardag eller att undersékningen saknar tydligt
syfte kan engagemanget utebli.

Var darfér noga med att formulera meningsfulla

frédgor kopplade till era mdl - hdll er till sédant
teamet bryr sig om. Och se till att ni
kommunicerat varfér ni gor pulsmétningen (“vi
vill bli en béattre arbetsplats foér er, och darfér
behdver vi er feedback kontinuerligt”). D& ér
chansen stérre att folk svarar arligt och med
eftertanke.

Undvik ocksd att andra frdgorna fér ofta eller
slumpmadssigt; kontinuitet hjGlper er se

trender 6ver tid, sd ha en réd trdd i det ni mater.

Brist p& dterkoppling och

atgdrder
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Vanliga misstag och fallgropar att undvika

Att tumma pa cmonymiteten I mindre féretag kan det vara frestande att
forséka lista ut vem som svarat vad, sarskilt

om man fér in oroande kritik. Det kan ocksd ske
oavsiktligt genom att man rapporterar resultat
per liten grupp (t.ex. team med bara 3-4

personer) ddr alla listar ut vem som svarat ex-

tremt.

Detta dr ett allvarligt misstag — om medar-
betarna missténker att deras svar inte ar helt
anonyma kommer de troligen undvika att ge
arlig (speciellt negativ) feedback. S& st emot
nyfikenheten att analysera fér snavt.

Satt upp tydliga regler fér anonymitet, t.ex. att ni
bara visar resultat aggregerat fér grupper om
sdig minst 5-10 personer. Anvand ett pdlitligt
verktyg som garanterar anonymitet tekniskt.
Och kommunicera att ni inte ér ute efter att
hdénga upp individer, utan vill se évergripande
trender. Skulle ndgon éndd uttrycka oro, pdminn
om att syftet &r férbdttring, inte att satta dit
nagon — och hdll det 16ftet.

Pulsmdatningar dr ett fantastiskt verktyg, men Att tro att pulsmﬁtningqr I0ser
de bér inte anvandas isolerat. En fallgrop ér
att forlita sig enbart pd de kvantitativa allt

siffrorna och missa att tolka varfér négot ser

ut som det gér. Forskning visar att det &r klokt
att komplettera pulsdata med kvalitativa
metoder (som fokusgrupper eller intervjuer)
for att forstd kaénslorna bakom siffrorna.

Se pulsmatningar som en del i ert storre
HR-verktygsldda. Ibland kan en érlig
férdjupande medarbetarundersékning eller

riktade temaundersokningar behévas for att Genom att vara

g4 pd djupet inom vissa omrdden. Och ndr ni medveten om dessa fall-

far pulsresultat som sticker ut, véga stdlla gropar och aktivt arbeta fér
foljdfrégor direkt till teamet (kanske i ett att undvika dem ékar ni chansen
mote) fér att f& kvalitativ feedback. att ert pulsinitiativ blir framgéngs-

rikt. D& far ni ut mesta méjliga
vérde av era pulsmdétningar och
undviker att projektet rinner
ut i sanden.

Kort sagt: kombinera data med dialog. D&
undviker ni risken att pulsmatningen leder till
snabba "pldster-pd-sdret’-atgdrder pd fel
problem. Anvand istdllet pulsresultaten som
underlag fér mer informerade och ldngsiktiga

insatser.



SimplyPulse — stod for
kontinuerliga pulsmatningar

SimplyPulse dr en svensk plattform som kan
stotta ert arbete med kontinuerliga puls-
undersékningar. SimplyPulse hjdlper féretag att
mata, forstd och férbattra medarbetarengage-
mang genom smarta och enkia
pulsmétningar, eNPS och anpassade enkdter.

Verktyget @r utvecklat fér att géra hela proces-
sen s& smidig som mojligt — frén utformning av
fragor till analys av resultat. Med SimplyPulse
kan ni snabbt komma igéng tack vare fardiga
standardfrégor och kategorier som baseras pd
best practice.

Ni véljer enkelt vilka frdgor som ska stéllas och
hur ofta de ska skickas ut, samt via vilka kanaler
(t.ex. e-post, SMS eller push-notiser i mobilen).
Plattformen tar hand om utskicken automa-
tiskt och ser till att svaren samlas in anonymt.
Resultaten presenteras i realtid genom tydliga
visualiseringar, s& att bdde HR-avdelningen och
chefer snabbt fdr insikter att agera pa.

Valkommen
Anders Andersson
3

‘Genomsnittig kategoriposng

Engagemang Kommurikation

Ett anvandarvanligt granssnitt goér det enkelt
att félja trender dver tid och bryta ner data pé
olika segment (t.ex. avdelningar) fér att identifi-
era var insatser behdvs. Kort sagt erbjuder
SimplyPulse en helhetslésning fér kontinuerliga
pulsmatningar — fran att stélla ratt fréigor vid
ratt frekvens till att omsatta feedback till han-
dling. Fér smd& och medelstora féretag kan en
sadan Iésning vara ett kraftfullt stéd for att
bygga en proaktiv och engagerad arbetsplats
dér medarbetarnas valmdende alltid &r i fokus.

Genom att anvanda ett verktyg som
SimplyPulse blir det enklare att hdlla puls-
madtningarna levande och konsekventa, vilket
maximerar nyttan av ert engagemangsarbete
over tid.

Lads gdrna mer om SimplyPulse p&
www.simplypulse.io.
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